Allgemeine Reisebedingungen des Veranstalters

Diese Reisebedingungen gelten fur alle Reisen, die vom Reiseblro der Mirztaler Verkehrs GmbH, mit Sitz in 8605 Kapfenberg,
veranstaltet werden, sofern nicht ausdricklich beim Vertragsabschluss andere Bedingungen vereinbart werden. Bitte beachten
Sie auch unbedingt die Reiseinformation auf www.mvg-kapfenberg.com/ .

Veranstalter ist das Unternehmen, das entweder mehrere touristische Leistungen
zu einem Pauschalpreis anbietet (Pauschalreise/Reiseveranstaltung) oder einzelne
touristische Leistungen als Eigenleistungen zu erbringen verspricht und dazu im
Allgemeinen eigene Prospekte, Ausschreibungen usw. zur Verfiigung stellt oder
gemeinsam mit anderen Unternehmern Pauschalreisen zusammenstellt und
vertraglich zusagt oder anbietet oder ein Unternehmen bei verbundenem Online-
Buchungsverfahren (click-through) die Daten des Reisenden an andere
Unternehmen vermittelt.

Die nachstehenden Bedingungen stellen jenen Vertragstext dar, zu dem das
Reisebiro der Murztaler Verkehrs GmbH als Veranstalter mit seinen
Kunden/Reisenden Vertrage abschlief3t.

Die besonderen Bedingungen

der vermittelten Reiseveranstalter,

der vermittelten Transportunternehmungen (z.B. Bahn, Bus, Flugzeug u. Schiff)
und

der anderen vermittelten Leistungstrager

gehenvor.

DAS REISEBURO ALS VERANSTALTER

Die nachstehenden Bedingungen sind Grundlagen des Vertrages — in der Folge
Reisevertrag genannt, den Buchende mit dem Reisebiiro der Miirztaler Verkehrs
GmbH entweder direkt (schriftlich fern(miindlich)) oder unter Inanspruchnahme
eines Vermittlers schlieRen. Fir den Fall des Direktabschlusses treffen den
Veranstalter die Vermittlerpflichten sinngemaR. Der Veranstalter wendet
grundsatzlich die gegenstandlichen ALLGEMEINEN REISEBEDINGUNGEN an,
Abweichungen sind in allen seinen detaillierten Werbeunterlagen gemaR den
Bestimmungen des PRG ersichtlich gemacht.

1. Buchung/Vertragsabschluss

Der Reisevertrag kommt zwischen dem Buchenden und dem Veranstalter dann
zustande, wenn nach Informationserteilung iSd § 4 PRG bzw. § 15 PRG sowie
Ubergabe der jeweils richtigen Standardinformationsblattes Ubereinstimmung tiber
die wesentlichen Vertragsbestandteile (Preis, Leistung und Termin) besteht (s.
diesbezuglich auch A.1.2.3. dieser Reisebedingungen). Dadurch ergeben sich
Rechte und Pflichten fir den Kunden.

2. Wechsel in der Person des Reiseteilnehmers

Ein Wechsel in der Person des Reisenden ist unter Riicksichtnahme des § 7 PRG
dann maglich, wenn die Ersatzperson alle Bedingungen fiir die Teilnahme erfillt
und kann auf zwei Arten erfolgen.

2.1. Abtretung des Anspruchs auf Reiseleistung

Die Verpflichtungen des Buchenden aus dem Reisevertrag bleiben aufrecht, wenn
er alle oder einzelne Anspriiche aus diesem Vertrag an einen Dritten abtritt. In
diesem Fall tragt der Buchende die sich daraus ergebenden Mehrkosten.

2.2. Ubertragung der Reiseveranstaltung

Der Kunde kann die Reiseveranstaltung und das Vertragsverhéltnis auf eine andere
Person Ubertragen. Die Ubertragung ist dem Veranstalter entweder direkt oder im
Wege des Vermittlers innerhalb angemessener Frist vor dem Abreisetermin auf
einem dauerhaften Datentréger mitzuteilen. Der Ubertrager und  der Erwerber
haften fiir das noch unbeglichene Entgelt sowie gegebenenfalls fir die durch die
Ubertragung tatséchlich entstandenen angemessenen Mehrkosten zu ungeteilter
Hand. Bei einem Wechsel in der Person des Reisenden kommt esin jedem Fall zu
einer Umbuchungsgebiihr, die sich aus dem Aufwand des Reiseveranstalters und
den anfallenden Fremdkosten (Agentur, bereits getatigter ~Aufwand, Fluglinie etc.)
zusammensetzt.

3. Vertragsinhalt, Informationen und sonstige Nebenleistungen

Uber die auch den Vermittler treffenden Informationspflichten  (namlich
Informationen iSd 88 4, 15 PRG (ber Pass-, Visa-, Devisen, Zoll- und
gesundheitspolizeiliche  Einreisevorschriften) hinaus hat der Veranstalter in
ausreichender Weise tiber die von ihm angebotene Leistung zu informieren. Die
Leistungsbeschreibungen im zum Zeitpunkt der Buchung giiltigen Katalog bzw.
Prospekt sowie die weiteren darin enthaltenen Informationen sind Gegenstand des
Reisevertrages, es sei denn, dass bei der Buchung anderslautende Vereinbarungen
getroffen wurden. Es wird empfohlen, derartige Vereinbarungen  unbedingt
schriftlich festzuhalten. Im Hinblick auf Anderungen vor Vertragsabschluss ist § 5
PRG zu beachten.

4. Reisen mit besonderen Risiken

Bei Reisen mit besonderen Risiken (z.B. Expeditionscharakter) haftet der
Veranstalter dann nicht fir die Folgen, die sich im Zuge des Eintrittes der Risiken
ergeben, wenn dies auBerhalb seines Pflichtenbereiches bzw. als Verwirklichung
des allgemeinen Lebensrisikos geschieht oder wenn es sich um nicht
vorhersehbare, unvermeidbare, auBerordentliche Umstande handelt. Unberiihrt
bleibt die Verpflichtung des Reiseveranstalters, die Reise sorgféltig vorzubereiten
und die mit der Erbringung der einzelnen Reiseleistungen beauftragten Personen
und Unternehmen sorgfaltig auszuwéhlen.

5. Rechtsgrundlagen bei Leistungsstérungen

5.1. Gewahrleistung

Der Kunde hat bei nicht oder mangelhaft erbrachter Leistung einen
verschuldensunabhéngigen Gewahrleistungsanspruch iSd 8§ 11, 12 PRG. Der
Kunde erklart sich damit einverstanden, dass ihm der Veranstalter an Stelle seines
Anspruches auf Wandlung oder Preisminderung in angemessener Frist eine
mangelfreie Leistung erbringt oder die mangelhafte Leistung verbessert. Erst wenn
diese fehlschlagt oder eine Verbesserung untunlich oder nicht moglich ist oder der
Reiseveranstalter oder Leistungstrager innerhalb der vom Kunden gesetzten
angemessenen Frist den Mangel nicht behebt oder einen gleichwertigen Ersatz
anbietet, steht dem Reisenden das Recht gem. § 11 (3-7) PRG zu. Abhilfe kann
zunachst in der Weise erfolgen, dass der Mangel behoben wird oder eine gleich-
oder hoherwertige Ersatzleistung, die auch die ausdriickliche Zustimmung des
Kunden findet, erbracht wird.

5.2. Schadenersatz

Verletzen der Veranstalter oder seine Gehilfen schuldhaft die dem Veranstalter aus
dem Vertragsverhaltnis obliegenden Pflichten, so ist dieser dem Kunden zum
Ersatz des daraus entstandenen Schadens verpflichtet. ~Soweit der
Reiseveranstalter fir andere Personen als seine Angestellten einzustehen hat,
haftet er - ausgenommen in Féllen eines Personenschadens - nur, wenn er nicht
beweist, dass diese weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit treffen. AuBBer bei
Vorsatz und grober Fat igkeit trifft den Rei stalter keine Haftung fiir
Gegenstande bzw. Gegenstande mit hohem Gegenwert, die blicherweise nicht
mitgenommen werden, auBer er hat diese in Kenntnis der Umstande in
Verwahrung genommen. Es wird daher dem Kunden empfohlen, keine
Gegenstande besonderen Werts mitzunehmen. Weiters wird empfohlen, die
mitgenommenen Gegenstande unter Riicksicht auf die Eigenart des jeweiligen
Urlaubslandes ordnungsgemaB zu verwahren bzw. eine Versicherung
abzuschlieRen.

5.3. Mitteilung von Mangeln

Der Kunde hat jeden Mangel der Erfilllung des Vertrages, den er wahrend der
Reise feststellt, unverziiglich einem Reprasentanten des Veranstalters oder dem
Reisebiiro iSd § 13 PRG, welches verpflichtet ist, die Beschwerde unverziiglich an
den Reiseveranstalter weiterzuleiten, mitzuteilen. Dies setzt voraus, dass ihm ein
solcher bekannt gegeben wurde und dieser an Ort und Stelle ohne nennenswerte
Miihe erreichbar ist. Die Unterlassung dieser Mitteilung &ndert zwar nichts an den
unter 5.1. beschriebenen grundsatzlichen Gewahrleistungsanspriichen des
Kunden, ist jedoch entsprechend zu beriicksichtigen. Sie kann ihm aber als

Mitverschulden — angerechnet werden und insofern seine eventuellen
Schadenersatzanspriiche schmalern. Der Veranstalter muss den Kunden aber
schriftlich entweder direkt oder im Wege des Vermittlers auf diese Mitteilungspflicht
hingewiesen haben. Ebenso muss der Kunde gleichzeitig dartiber aufgeklart
worden sein, dass eine Unterlassung der Mitteilung seine grundséatzlichen
Gewahrleistungsanspriiche nicht bertihrt, sie allerdings als Mitverschulden
angerechnet werden kann. Es empfiehlt sich, in Ermangelung eines ortlichen
Reprasentanten  entweder den jeweiligen Leistungstrager (z. B. Hotel,
Fluggesellschaft) oder direkt den Veranstalter bzw. dem Reisevermittler tber
Mangel zu informieren und Abhilfe zu verlangen.
5.4. Haftungsrechtliche Sondergesetze
Der Veranstalter haftet bei Flugreisen unter anderem nach dem Warschauer
Abkommen und seinem Zusatzabkommen (Montrealer Ubereinkommen), bei
Bahn- und Busreisen nach dem Eisenbahn- und
Kraftfahrzeughaftpflichtgesetz. Das Recht auf Preisminderung und Schadenersatz
lasst die Rechte von Kunden/ Reisenden nach  anderen Vorschriften
(FluggastrechteVO etc.) iSd § 12 (5) PRG unbertihrt. Eine nach dem PRG gewéhrte
Schadenersatzzahlung oder Reisepreisminderung wird jedoch auf eine nach der
in § 12 (5) PRG angefiihrten Verordnung erbrachte Leistung/ Zahlung angerechnet
und umgekehrt.
6. Geltendmachung von allfalligen Anspriichen
Um die Geltendmachung von Anspriichen zu erleichtern, wird dem Kunden
empfohlen, sich Uber die Nichterbringung oder mangelhafte Erbringung von
Leistungen schrifliche Bestatigungen geben zu lassen bzw. Belege, Beweise,
Zeugen zu sichern. Gewahrleistungsanspriiche von Verbrauchern kénnen innerhalb
von 2 Jahren geltend gemacht werden. Schadenersatzanspriiche verjahren nach
3 Jahren. Es empfiehlt sich im Interesse des Reisenden, Anspriiche unverziglich
nach Rickkehr von der Reise direkt beim Veranstalter oder im Wege des
vermittelnden Reisebiros geltend zu machen, wobei die Schriftform empfohlen wird,
da mit zunehmender Verzégerung mit Beweisschwierigkeiten zu rechnen ist. Zu
berticksichtigen ist, dass im Hinblick auf Beschwerden auch Riicksprachen/
Recherchen vor Ort erforderlich sein kénnen und dies auch einige Zeit in Anspruch
nehmen kann.
7. Rucktritt vom Vertrag
7.1. Rucktritt des Kunden vor Antritt der Reise
a) Rucktritt ohne Entschadigung
Abgesehen von den gesetzlich eingerdumten Riicktrittsrechten kann der Kunde,
ohne dass der Veranstalter gegen ihn Anspriiche hat, in folgenden, vor Beginn der
Leistung eintretenden Fallen zuriickireten: Wenn wesentliche Bestandteile des
Vertrages, zu denen auch der Reisepreis zé&hlt, erheblich geandert werden oder
Kundenvorgaben nicht eingehalten werden konnen. In jedem Fall ist die
Vereitelung des bedungenen Zwecks bzw. Charakters der Reiseveranstaltung
sowie eine gemaR Abschnitt 8.1. vorgenommene Erhohung des vereinbarten
Reisepreises um mehr als 8 Prozent eine derartige Vertragsanderung. Der
Veranstalter ist verpflichtet, entweder direkt oder im Wege des vermittelnden
Reisebiros dem Kunden die Vertragsanderung unverziiglich zu erklaren und ihn
dabei tber die bestehende Wahimoglichkeit entweder die Vertragséanderung zu
akzeptieren oder vom Vertrag zuriickzutreten, zu belehren und ihm unter Setzung
einer jeweils im Einzelfall (Zweck der Reise, Reiseantritt) angemessenen Frist
davon in Kenntnis zu setzen (§ 9 (4) PRG), dass, sollte der Kunde sich nicht
innerhalb der angemessenen Frist &uBern, sein Schweigen als Zustimmung gilt
und der Reisevertrag mit den geanderten Inhalt zustande kommt. Der Kunde hat
sein Wahlrecht unverziglich auszuiiben und kann diesfalls ohne Zahlung einer
Entschadigung vom Vertrag zuriicktreten. Sohin gilt:
Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach
Vertragsabschlussnotwendig werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu
und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind dem Reiseveranstalter vor Reisebeginn
gestattet, soweit die  Abweichungen unerheblich sind und den
Gesamtzuschnitt/Charakter der Reise nicht beeintrachtigen. Der Reiseveranstalter
ist verpflichtet, den Kunden tber Leistungsanderungen unverziglich nach Kenntnis
von dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentréager (zum Beispiel auch
durch E-Mail, SMS oder Sprachnachricht) Klar, verstandlich und in
hervorgehobener Weise zu informieren. Im Falle einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung, oder der Abweichung von
besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Pauschalreisevertrages
geworden sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer vom Reiseveranstalter
gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist
« entweder die Anderung anzunehmen oder
« unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten oder
o die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter
eine solche Reise angeboten hat.
Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung des Reiseveranstalters zu reagieren
oder nicht. Wenn der Kunde gegeniiber dem Reiseveranstalter reagiert, dann kann
er entweder der Vertragsanderung zustimmen, die Teilnahme an einer Ersatzreise
verlangen, sofern ihm eine solche angeboten wurde, oder unentgeltlichvom Vertrag
zuriicktreten. Wenn der Kunde gegeniiber dem Reiseveranstalter nicht oder nicht
innerhalb der gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteiite Anderung als
angenommen. Hierauf ist der Kunde in der Erklarung in Klarer, verstandlicher und
hervorgehobener Weise hinzuweisen.
Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geénderten
Leistungen mit Mé&ngeln behaftet sind. Hatte der Reiseveranstalter fir die
Durchfilhrung der geénderten Reise bzw. Ersatzreise bei gleichwertiger
Beschaffenheit geringere Kosten, ist dem Kunden der Differenzbetrag zu erstatten.
Sofern den Veranstalter ein Verschulden am Eintritt des den Kunden zum Ruicktritt
berechtigenden Ereignisses trifft, ist der Veranstalter diesem gegeniiber zum
Schadenersatz verpflichtet.
b) Anspruch auf Ersatzleistung
Der Kunde kann, wenn er von den Riicktrittsmoglichkeiten laut lit. a nicht Gebrauch
macht und bei Stornierung des Reiseveranstalters ohne Verschulden des Kunden,
an Stelle der Riickabwicklung des Vertrages dessen Erfiillung durch die Teilnahme
an einer gleichwertigen anderen Reiseveranstaltung verlangen, sofern der
Veranstalter zur Erbringung dieser Leistung in der Lage ist. Neben dem Anspruch
auf ein Wahlrecht steht dem Kunden auch ein Anspruch auf Schadenersatz wegen
Nichterfilllung des Vertrages zu, sofern nicht die Falle des 7.2. zum Tragen
kommen.
c) Rucktritt mit Entschadigungszahlung
Die Entschadigung steht in einem prozentuellen Verhaltnis zum Reisepreis und
richtet sich beziiglich der Hoéhe nach dem Zeitpunkt der Riicktrittserklarung vor
Reiseantritt und der jeweiligen Reiseart sowie den ersparten Aufwendungen, den
allenfalls zur erwartenden Einnahmen aus anderweitigen Verwendung der
Reiseleistung sowie der tatsachlich zu leistenden Zahlungen an die Leistungstrager.
Als Reisepreis bzw. Pauschalpreis ist der Gesamtpreis der vertraglich vereinbarten
Leistung zu verstehen. Der Kunde ist in allen nicht unter lit. a genannten Fallen
gegen Entrichtung einer Stornogebiihr berechtigt, vom Vertrag
zurlickzuriickzutreten. Im Falle der Unangemessenheit der Stornogebiihr kann
diese vom Gericht geméaRigt werden. Fir ausgeschriebene Reisen, bei denen das
Reisebiiro der Murztaler Verkehrs GmbH als Veranstalter auftritt, gelten generell
folgende Stornogebiihren:
bis 30. Tag vor Reiseantritt

40%

ab 29. bis 20. Tag vor Reiseantritt 50%
ab 19. bis 10. Tag vor Reiseantritt 60%
ab 9. bis 4. Tag vor Reiseantritt 65%
ab dem 3. Tag (72 Stunden) vor Reiseantritt ... <. B85% Bereits
vom Veranstalter getatigte und nachweislich nicht refundierbare Ausgaben (z.B. Visa-
Besorgung, nicht refundierbare Anzahlungen fiir Hotels und andere Leistungen,
Tickets ohne Ruckerstattungsmaglichkeit etc.) sind im Falle eines Stornosinjedem
Fall zur Ganze vom Kunden zu begleichen.
Rucktrittserklarung
Beim Rucktritt vom Vertrag ist zu beachten: Der Kunde (Auftraggeber) kann jederzeit
dem Reisebiiro, bei dem die Reise gebucht wurde, mitteilen, dass er vom Vertrag
zurlicktritt. Bei einer Stornierung/ Rucktritt empfiehlt es sich zu Beweiszwecken,
dies
« mittels eingeschriebenen Briefes oder
e personlich mit gleichzeitiger schriftlicher Erklarung

zu tun.
d) No-show
No-show liegt vor, wenn der Kunde der Abreise fernbleibt, weil es ihm am
Reisewillen mangelt oder wenn er die Abreise wegen einer ihm unterlaufenen
Fahrlassigkeit oder wegen eines ihm widerfahrenen Zufalls versaumt. Ist weiters
klargestellt, dass der Kunde die verbleibende Reiseleistung nicht mehr in Anspruch
nehmen kann oder will, hat er den vollen Reisepreis zu bezahlen.
7.2. Rucktritt des Veranstalters vor Antritt der Reise
Der Veranstalter wird von der Vertragserfiillung befreit (§ 10 (3) PRG), wenn
a) eine in der Ausschreibung von vornherein bestimmte Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht wird und dem Kunden die Stornierung innerhalb der in der
Beschreibung der Reiseveranstaltung angegebenen oder folgenden Fristen
schriftlich mitgeteilt wurde:
- bis zum 20. Tag vor Reiseantritt bei Reisen von mehr als 6 Tagen,
- bis zum 7. Tag vor Reiseantritt bei Reisen von 2 bis 6 Tagen,
- bis 48 Stunden vor Reiseantritt bei Reisen, die weniger als zwei Tage
dauern.
Trifft den Veranstalter an der Nichterreichung der Mindestteilnehmerzahl ein tiber
die leichte Fahrlassigkeit hinausgehendes Verschulden, kann der Kunde
Schadenersatz verlangen; dieser ist mit der Hohe der Stornogebiihr pauschaliert.
Die Geltendmachung eines diesen Betrag tibersteigenden Schadens wird nicht
ausgeschlossen.
b) Die Stornierung/ Rucktritt erfolgt auf Grund unvermeidbarer, auRergewdhnlicher
Umstéande, d.h. auf Grund ungewdhnlicher und unvorhersehbarer Ereignisse, auf
die derjenige, der sich auf hohere Gewalt beruft, keinen Einfluss hat und deren
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen. Hiezu zahlt jedoch nicht die Uberbuchung, wohl aber staatliche
Anordnungen,  Streiks, Krieg oder kriegsahnliche Zustande, Epidemien,
Naturkatastrophen usw.
c) In den Fallen a) und b) erhalt der Kunde den eingezahlten Betrag zuriick.
Das Wahlrecht gemaR 7.1.b, 1. Absatz steht ihm zu.
7.3. Rucktritt des Veranstalters nach Antritt der Reise
Der Veranstalter wird von der Vertragserfilllung dann befreit, wenn der Kunde im
Rahmen einer Gruppenreise die Durchfihrung der Reise durch grob
ungebuhrliches Verhalten, ungeachtet einer Abmahnung, nachhaltig stort, dass die
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist und die Durchfiihrung der Reise dem
Reiseveranstalter bzw. allen iibrigen Reisenden nicht mehr zumutbar ist. In diesem
Fall ist der Kunde, sofern ihn ein Verschulden trifft, dem Veranstalter gegeniiber
zum Ersatz des Schadens verpflichtet.
8. Anderungen des Vertrages
8.1. Preisanderungen
Der Veranstalter behalt sich vor, den mit der Buchung bestétigten Reisepreis aus
Grinden, die nicht von seinem Willen abhangig sind, zu erhohen, sofern der
Reisetermin mehr als zwei Monate nach dem Vertragsabschluss liegt. Derartige
Griinde sind ausschlieBlich die Anderung der Beforderungskosten - etwa der
Treibstoffkosten — der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Landegebiihren,
Ein- oder Ausschiffungsgebiihren in Hafen und entsprechende Gebiihren auf
Flughafen oder die fir die betreffende Reiseveranstaltung anzuwendenden
Wechselkurse. Bei einer Preissenkung aus diesen Griinden ist diese an den
Reisenden weiterzugeben. Innerhalb der Zweimonatsfrist kénnen Preiserhohungen
nur dann vorgenommen werden, wenn die Grinde hiefir bei der Buchung im
Einzelnen ausgehandelt und am Buchungsschein vermerkt wurden. Ab dem 20.
Tag vor dem Abreisetermin gibt es keine Preisanderung. Eine Preisanderung ist
nur dann zulassig, wenn bei Vorliegen der vereinbarten Voraussetzungen auch
eine genaue Angabe zur Berechnung des neuen Preises vorgesehen ist. Dem
Kunden sind Preisanderungen und deren Umstande unverziglich zu erkléren. Bei
Anderungen des Reisepreises um mehr als 8 Prozent ist ein Riicktritt des Kunden
vom Vertrag ohne Stornogebiihr jedenfalls mdglich (siehe Abschnitt 7.1.a.).
Ebenso ist jede Preissenkung iSd § 8 (4) PRG an den Kunden weiterzugeben.
8.2. Leistungsanderungen nach Antritt der Reise
- Bei Anderungen, die der Veranstalter zu vertreten hat, gelten jene Regelungen,
wie sie in Abschnitt 5 (Rechtsgrundlagen bei Leistungsstorungen) dargestellt sind.
- Ergibt sich nach der Abreise, dass ein erheblicher Teil der vertraglich
vereinbarten Leistungen nicht erbracht wird oder nicht erbracht werden kann, so
hat der Veranstalter ohne zusétzliches Entgelt angemessene Vorkehrungen iSd §
11 (5) PRG zu treffen, damit die Reiseveranstaltung weiter durchgefiihrt werden
kann. Konnen solche Vorkehrungen nicht getroffen werden oder werden sie vom
Kunden aus triftigen Griinden nicht akzeptiert, so hat der Veranstalter ohne
zusétzliches Entgelt gegebenenfalls fiir eine gleichwertige oder hoherwertige
Moglichkeit zu sorgen, mit der der Kunde zum Ort der Abreise oder an einen
anderen mit ihm vereinbarten Ort beférdert wird (iSd § 11 (6) (7) PRG). Im Ubrigen
ist der Veranstalter verpflichtet, bei Nichterfiillung oder mangelhafter Erfiillung des
Vertrages dem Kunden zur Uberwindung von Schwierigkeiten nach Kraften Hilfe
zu leisten.
- Fur Leistungsanderungen, die ohne Verschulden des Reisebiiros der Murztaler
Verkehrs GmbH durch staatliche Anordnungen, Streiks, Krieg oder kriegsahnliche
Zustande, Epidemien, Naturkatastrophen oder Erkrankung bzw. Unfall eines
Reiseteilnehmers verursacht werden, besteht kein Anspruch auf Ersatz.
9. Auskunftserteilung an Dritte
Auskiinfte tber die Namen der Reiseteiinehmer und die Reisenden werden an
dritte Personen auch in dringenden Fallen nicht erteilt, es sei denn, der Reisende
hat eine Auskunftserteilung ausdriicklich
gewiinscht. Die durch die Ubermittlung dringender Nachrichten entstehenden
Kosten gehen zu Lasten des Kunden. Es wird daher den Reiseteilnehmern
empfohlen, ihren Angehérigen die genaue Urlaubsanschrift bekannt zu geben.
10. Sonstige Bestimmungen
Die nachstehenden Punkte sind integrierender Bestandteil des Reisevertrages.
Der Kunde akzeptiert mit seiner Buchung ausdriicklich diese Punkte und diese
sind Geschaftsgrundlage des abgeschlossenen Reisevertrages.



http://www.mvg-kapfenberg.com/

Informationsblatt fiur Pauschalreisevertrage

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie
(EU) 2015/2302.

Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Miirztaler
Verkehrs—Gesellschaft m. b. H. tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgeméafe Durchfiihrung der gesamten
Pauschalreise.

Zudem verflgt das Unternehmen Mirztaler Verkehrs-Gesellschaft m. b. H. liber die gesetzlich vorgeschriebene
Absicherung fir die Rickzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur
Sicherstellung lhrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

— Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

— Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

— DieReisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie  sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen konnen.

— Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter
zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person Gbertragen.

— Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehenist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn
der Pauschalreise. Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom
Vertrag zurlcktreten. Wenn sich ein  Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehdlt, hat der
Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

— Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle
Erstattungaller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises
erheblich gedndert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor
Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstdnden
auf eine Entschadigung.

— Die Reisenden kénnen bei Eintritt auRBergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurlcktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

— Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten.

— Koénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.
Der Reisende kann ohne Zahlung einer Rucktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten, wenn Leistungen nicht gemaR
dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

— Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgemaR erbracht werden. Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in
Schwierigkeiten befindet.

— Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden
Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers
nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die
Rlckbeférderung der Reisenden gewahrleistet.

— Informationen zur gesetzlich vorgeschriebenen Insolvenzabsicherung: Die Mirztaler Verkehrs-Gesellschaft m. b. H.
ist mittels Bankgarantie besichert. Als Abwickler fungiert die AWP P&C S.A., Niederlassung Osterreich (Hietzinger
Kai 101-105, 1130 Wien, Tel: +43 (0) 1 525 03 6853 E-Mail: vertragsverwaltung@allianz.com). Reisende haben sich
innerhalb von 8 Wochen an den Abwickler zu wenden, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz der Miirztaler
Verkehrs-Gesellschaft m. b. H. verweigert werden. Details zur Reiseleistungsausiibungsberechtigung von Mirztaler
Verkehrs-Gesellschaft m. b. H. finden Sie auf der Webseite https://www.gisa.gv.at/abfrage unter der GISA Zahl
19375762.
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